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A partir de una vision estratégica del disefo, que entiende esta funcion
como una inversion de futuro, este estudio aporta una serie de datos que
contribuyen a reforzar y extender el siguiente argumento: el diseno,
correctamente gestionado, constituye una fuente de ventajas competitivas,
una eficaz metodologia para la innovacion de productos y procesos y un
factor de rentabilidad econémica en cualquier sector.

En las economias avanzadas, el disefio es un valor en alza, un factor
ineludible para que las empresas crezcan y sus productos y servicios
sintonicen con las demandas y las expectativas de sus clientes. La
estrecha correlacion entre el nivel de competitividad y el grado de
desarrollo del diseno se hace mas que evidente en paises de nuestro
entorno (Alemania, Gran Bretafa, Noruega, Suecia) y en otros tan lejanos
como dindmicos (Australia, Corea, Japdn). Mas alld de sus evidentes
implicaciones econdmicas, el disefio es también un factor de mejora para
el conjunto de la sociedad, que contribuye a elevar el progreso, la calidad
de vida y el bienestar de las personas, y todo ello de manera sostenible.

Ejercido por profesionales y adecuadamente gestionado, el diseno es
pues capaz de aportar beneficios cuantitativos y cualitativos tanto
econdmicos como sociales. La valoracion econdmica de este impacto
viene siendo objeto de estudio desde hace tiempo en los medios
académicos. Espafa participa activamente en este debate, cuyos
avances son tan lentos como prometedores. Si bien no se dispone
todavia de resultados concluyentes, si existe en cambio un consenso
general respecto a los costes del “no diseno” y a la pérdida de
oportunidades y ventajas que supone ignorar su potencial .

La elaboracion de este estudio por parte de ddi se enmarca en la actual
politica de disefo del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio: por
un lado, los resultados obtenidos nos proporcionan informacion a tener
en cuenta en la planificacion de futuras lineas de actuacion en el ambito
de la innovacién y de politica de la PYME en general y, por otro lado,
sirven de evaluacion del impacto de los programas desarrollados
hasta ahora.

Con una vocacion pedagdgica, ddi pretende que este trabajo ayude a
sensibilizar a un mayor nimero de empresas sobre la importancia y el
valor estratégico que el diseno tiene para la competitividad. De igual
manera, el estudio se plantea como una aportacion a la disciplina del
diseno en Espana, al poner a disposicion de los agentes que componen el



sistema del diseno espanol - empresas, disenadores, organizaciones
sectoriales, profesionales y académicas, y centros de diseno - no sélo sus
resultados y conclusiones, sino una metodologia especifica para acometer
estudios similares a escala territorial y sectorial; con ello, el conocimiento
sobre el grado de incorporacion del disefio en el tejido empresarial
espanol se puede ir completando y perfilando a partir de unos criterios
comunes.

Parte de este trabajo ha sido desarrollado en colaboraciéon con otros
centros de disefno europeos, para permitir la comparacion entre paises de
nuestra area. A través de dicha comparacion, se pueden evaluar distintas
alternativas de politicas de promocidn del disefo y tomar decisiones sobre
una base objetiva.

Por nuestra parte, este primer estudio sobre el impacto econémico del
disefio en Espana tendrd continuidad en sucesivas ediciones, que
permitirdn monitorizar la progresion de los diferentes indicadores e ir
ajustando nuestras actuaciones e iniciativas segun las necesidades reales
de nuestro tejido productivo.

Maria Callejon

Presidenta de la Sociedad Estatal ddi
Directora General de Politica de la PYME
[Ministerio de Industria, Turismo y Comercio]



El estudio, cuyo resumen se ofrece en esta publicacion, se ha planteado
como un medio para obtener una informacion que permita completar, a lo
largo del tiempo, una representacion, lo mas completa posible, de como
se interioriza la funcién DISENO en las empresas espafiolas y de dénde
estamos en relacion a otros paises europeos.

Los indicadores que se integran en este trabajo y que se monitorizaran en
sucesivas ediciones son:

Qué puesto ocupa el disefio entre las funciones consideradas
estratégicas para la empresa.

Cdomo y donde se contratan los servicios de disefno, una vez detectada
la necesidad de incorporarlos.

Como se organiza y gestiona la funcién disefo en la empresa, cual es
su nivel de integracion y su dependencia operativa respecto a otras
areas funcionales.

Qué contribucidn espera del disefio la empresa espanola.

Como mide, valora e interpreta la empresa el retorno y los beneficios
tangibles e intangibles que le aporta el diseno.

Simultaneamente, queremos que este estudio se constituya en una
herramienta de diagndstico y analisis que nos ayude a:

Detectar puntos fuertes y débiles, identificar oportunidades vy
amenazas y establecer prioridades y necesidades para el desarrollo
del diseno en Espana.

Planificar, ajustar y optimizar futuros programas e iniciativas de
promocion y acompahamiento en materia de diseno dentro del
conjunto de medidas de politica econdmica.

Evaluar la repercusion y efectividad de los programas de promocion
del diseno desarrollados hasta ahora.

Poner a disposicién de los distintos agentes involucrados en el
sistema del disefo espafol una herramienta de gestién y evaluacién
de sus actuaciones.

Para ello, se partio de la extensa bibliografia existente sobre el impacto
econdmico del disefo y de los estudios similares realizados
recientemente (ver “Bibliografia basica”). El referente mas claro en este
aspecto es el del estudio “Design in Britain”, publicado desde hace anos
por el Design Council. También se han estudiado los antecedentes suecos
y daneses vy, en particular, la metodologia de la “design ladder” (escalera
del disefio), desarrollada por el Dansk Design Center.



En cuanto a las limitaciones, fueron por supuesto de indole econdmica
-para mantener el presupuesto dentro de unos limites razonables-, de
tiempo -el perfeccionismo no es el mejor ingrediente en la gestion de
proyectos-y, sobre todo, de conocimiento: la idea de disefio que existe aln
hoy dia es muy difusa. Se barajo la posibilidad de partir de una definicion
detallada, para que todos supiésemos de qué hablabamos. Sin embargo,
pronto se vio que, por mas que se definiese, los interrogantes eran
demasiados y que cada una de las partes, entrevistados y entrevistadores,
y dentro de estos grupos, cada uno de los individuos, se quedaria con su
idea de qué esy para qué sirve el disefo.

ddi propugna una vision global del diseno, dificil de transmitir en una
encuesta telefonica'. E incluso sabiendo que eso impregnaria este primer
estudio de un cierto grado de confusidon y que implicaria un margen de
error, preferimos alinearnos con la metodologia britanica y optar por no
avanzar ninguna definicion, sino dejar que cada cual respondiese segun su
personal comprension de lo que es el disefo: para unos serd mas cercana
a la ingenieria, para otros el disefo es responsabilidad de la oficina
técnica, para los demas es lo que hacen en la agencia de publicidad... Adn
asi, remitimos a todas las empresas susceptibles de ser entrevistadas una
carta de introduccion, en la que se incluia un breve caso de empresa que
utiliza el disefio en varias de sus acepciones, para dar una minima
orientacion®

Para llevar a cabo este trabajo, hemos contado con la colaboracion de un
equipo pluridisciplinar, compuesto por:

La consultora IDOM, con experiencia previa en el area del disefo, quien
emprendi6 la tarea de elaborar una metodologia propia a partir del
analisis de todos los antecedentes disponibles. Ademas de la definicion
de la muestra, el punto fuerte de la metodologia es la encuesta,
estructurada en tres bloques de preguntas, que corresponden a los
tipos de indicadores que se quieren medir. Las respuestas de las
empresas se han cruzado con los datos publicados en el DICODP® de
2005, para efectuar luego un analisis mas afinado segun el cruce de
diversas variables. Los resultados de la encuesta se han explotado
atendiendo a las variables de sector de actividad y tamafo, asi como a
otras consideraciones relevantes (evolucidn de facturacion, antigiiedad
de la empresa, existencia o no de departamento de disefo, etc.).

El Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa de la
Universidad Politécnica de Cataluha, quien realizd la asignacion
muestral -dividida en 20 estratos, segun tamano y subsector- de 1000

El concepto de disefio con el que trabaja ddi se recoge en el apartado + Info (pdg. 33) de esta publicacion.

Nos consta, de todas formas, que muchas de las personas que han respondido a la encuesta no son necesariamente
las que leyeron la carta, con lo cual disminuyd la efectividad de esta medida.

Directorio de Consejeros y Directivos (Anuario de 50.000 sociedades espafolas que contiene, entre otros, los siguientes
datos: actividad desarrollada, fecha de constitucién, capital social, volumen de ventas, nimero de empleados y
principales cargos directivos)

Segln el método de “Asignacion dptima de Neyman”, dando a cada estrato una variabilidad proporcional a la amplitud
de su rango de variacion de trabajadores.



empresas potenciales consumidoras de diseno® a partir de los 20
empleados, que fuese representativa del conjunto del tejido productivo
espafol, tanto en su volumen como en su composicion. Asimismo,
contribuy6 a acotar el cuestionario para que se adaptase lo mejor
posible a los usos del mercado espanol en términos de tiempo y
estructura, limitando a 20 las preguntas y a 7 minutos el tiempo de
encuestacion.

La muestra se ha distribuido en cinco grupos, desglosando la industria
en bienes de equipo y bienes de consumo y, a su vez, los servicios en
intensivos en conocimiento -actividades financieras, informaticas,
culturales, 1+D,...- y no intensivos -hosteleria, transportes vy
comunicaciones...-.

500 0 mas empleados

de 250 a 499 empleados
de 50 a 249 empleados

de 20 a 49 empleados Total

Industria de bienes de equipo 39 103 26 50 218

Industria de bienes de consumo 15 67 10 26 118
Comercio 30 78 45 46 196

Servicios intensivos en conocimiento 24 143 47 84/ 298
Servicios no intensivos en conocimiento 23 74 27 44 170
Total 131 467 155 247 1.000

La empresa Teleperformance, especializada en encuestas por teléfono,
quien para obtener 1000 encuestas validas ha tenido que efectuar mas de
4.000 llamadas. En muchos casos, el exceso de encuestas provoca un
cansancio en las empresas y hace que finalmente no sea posible hablar
con la persona del nivel deseado. Este hecho, eventualmente, puede
introducir un sesgo en las respuestas por falta de conocimientos o por una
interpretacion errdnea de los hechos.

® Siguiendo el criterio del Innobarometer de la UE, no se incluye las empresas de menos de 20 trabajadores, ya que
generaria un problema de porcentajes. Asimismo se han excluido clasificaciones del CNAE consideradas menos
consumidoras de disefio: epigrafes del 01 al 14y 45, 75, 80, 85, 90, 91y 95.



Metodologia.

En efecto, se buscaba que la metodologia desarrollada pudiese ser
utilizada por otras entidades, tanto centros de diseno de las
Comunidades Auténomas como organizaciones sectoriales o locales. Al
difundir libremente la metodologia se pretende que los resultados de
encuestas similares sean lo suficientemente homogéneos como para
poder utilizarlos conjuntamente, compararlos, etc. Cuanto mayor sea
su difusion, mayor sera el conocimiento que se obtenga del mercado
espanol del disefio y mejor se conseguira el objetivo que se persigue. La
metodologia se ofrece en publicacion aparte y esta disponible en la web
de ddi para todos los interesados®. Por supuesto, la metodologia se ira
refinando a medida que las sucesivas utilizaciones aporten sugerencias
de mejora.

Datos.

Los primeros resultados sobre la utilizacion del disefio en Espafa son
los que, resumidos, se presentan en esta publicacion. A pesar de las
posibles desviaciones que se detectan por ser la primera vez que se
realiza, este trabajo ofrece la imagen mas fidedigna posible de como
las empresas perciben el disefio en nuestro pais y qué impacto
economico le reconocen.

Las tablas completas de resultados estdn a disposicion de los
estudiosos que deseen consultarlas, previa solicitud a ddi.

Comparacion internacional.

Parte del cuestionario se ha desarrollado conjuntamente con otros
centros de diseno europeos’, lo que ha permitido comparar unos
resultados basicos entre diversos paises —por el momento, Noruega y
Reino Unido-. Dicha comparativa va a ser utilizada a modo de
benchmarking para reorientar eventualmente la politica de disefio en
Espanay, salvando las diferencias culturales y estructurales, adoptar en
su caso medidas que hayan demostrado ser eficaces en otros lugares.

Insistimos en que es la primera oleada de la encuesta y confiamos en que,
con la colaboracion de los demas agentes del sistema del disefio espafiol,
las sucesivas ediciones encuentren mayor receptividad y mejor
comprension, pudiendo asi perfilar la imagen mas fiel posible de la
realidad de la demanda del diseno en Espana.

Esta previsto completar la informacion con el estudio de la oferta de
servicios de disefio, lo que ayudara a matizar algunos de los resultados
que se han obtenido ahora.

¢ Consultar las condiciones de utilizacion al final de esta publicacién y en www.ddi.es.

7 Los centros implicados son: Agence pour la Promotion de la Création Industrielle (APCI), Francia; Danish Design
Centre (DDC), Dinamarca; Design Council, Reino Unido; Design Vlaanderen, Flandes; Norsk Designrad, Noruega;
Premsela Foundation, Holanda, y Swedish Industrial Design Foundation (SVID), Suecia.



e Cultura empresarial en diseno
e Demanda de servicios de diseno
* Procesos y gestion del disefo

¢ Resultados obtenidos

e Retornos y beneficios
(cuantitativos y cualitativos)

Cultura empresarial en diseno

Se tiene o0 no en cuenta el disefo en la definicion de la estrategia
empresarial

Cdomo se percibe y emplea el disefno en la empresa
Factores de éxito en la empresa de mayor a menor importancia

Demanda de servicios de diseno
Contratacion o desarrollo interno de diseno
Contratacion de servicios de diseno externo
Satisfaccion con los servicios contratados
Modo de remuneracion de los servicios de disefio

Procesos y gestion del diseno
Disenadores en plantilla
Estructura del departamento de diseno
Dependencia funcional del diseno
Relacion de la funcion disefio con otros departamentos
A falta de disenador, perfil que asume la funcidn

Resultados

Desarrollo o mejora de productos /servicios con un alto componente
en diseno

Proteccion legal del diseno y la innovacién
Conocimiento de ayudas y programas de apoyo al diseno
Premios y reconocimientos recibidos en diseno



No Se ha eftua//a,a/o

/a coffelacion estadistica,
7@/‘0 .Se. cothth.

uva co/A/c/a/eA/c/a.

Cultura empresarial en diseno

Cerca del 70% de las empresas afirma tener en cuenta de alguna manera el disefo en

su estrategia.

¢Se tiene en cuenta
el disefo en la definicion
de la estrategia empresarial?

%

Poco I 26,6
Nada A
Bastante 44,2
Mucho _ 23,8

La mayoria de las empresas relaciona el diseno
con la mejora de ventas y de imagen.

Con resultados muy similares para cualquier tamano y sector, las
empresas esperan que el diseno les ayude a mejorar su imagen,
aumentar ventas y desarrollar nuevos productos.

¢Como se percibe y emplea
el diseno en la empresa?
Respuesta multiple

como estrategia empresarial

I 56,7

como un proceso creativo que permite
desarrollar nuevas ideas empresariales.

%

I 19,6

para desarrollar
nuevos productos V/O SEerviclios

——_a7.7

para mejorar la imagen
externa de la empresa

para.incrementar las ventas

405

Entre las empresas que cotizan en bolsa, el diseno se percibe
mayoritariamente como una herramienta para incrementar la facturacion

y en las que no cotizan, como un factor para mejorar la imagen.

Las empresas cuya facturacion crece mas son las que en mayor medida
incorporan el diseno a su estrategia empresarial.



Importancia del diseno

en la estrategia segun evolucion
de la facturacion de la empresa
en los Ultimos 3 anos

facturacion Ha crecido mucho

Ha crecido bastante

Ha crecido poco

Se ha mantenido constante

Ha disminuido

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. . [ | Muy . Bastante Poco . Nada importante
D//ére,vc/a. eVtle tenel

eV cucrta </ a//JeA?o e

/a eJ’t/‘Q’tej/Q s aprovechando
Su potenvcials y basar /a
estrateqgrsa e e/ a//J‘e/l/o)
ha.c-_/e/va/;/o sema de rdertidad
y r/&.c-cof a/e a//f/:g/‘e,vc/a.c/an/

Sélo en un 36,7% del total de las empresas el disefo se percibe como una
estrategia empresarial.

Las empresas en las que el disefo depende del departamento de [+D son
las que mas importancia dan al disefio en su definicion estratégica.

_ o _ Er a//JeA/o vinewado a /a I+D facslita
Importancia del diseno en la estrategia, e/ Ex/to a’e /a InnovacsEn tec.A/o/o;/c.a.
segun el area funcional de la e e relcado
que depende el diseno

area funcional Ingenieria de producto

Marketing

1+D

Direccion General

Distribuidos en varios departamentos

T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ | Muy [ Bastante Poco [ Nada importante

E/ a(/'J‘e/ﬁo es e/ factor
C INNVVACION 1S barato, Valorados de mayor a menor, los factores del éxito son Marketing,

eficiente y rd "'/0 para Finanzas, Operaciones, Recursos Humanos, Disefio e I+D.
/as enp resas %«s NOo ?uea/e;v

q/e;a.fr‘o//a.r 7+ propra: Entre los factores del éxito empresarial, el disefio se considera un factor

menor, ligeramente por delante de la I+D.

Puntuaciones medias obtenidas
para las diferentes funciones de la empresa

factor de éxito 1+D
4,51
Direccion de recursos humanos
Direccién de operaciones 3,92
Dir 4,18

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00



Las industrias de bienes de equipo y bienes de consumo son las que mas
importancia conceden al diseno.

Puntuaciones medias
obtenidas por las diferentes funciones
de la empresa segun sectores de actividad

e m
e m

Direccién financiera

Disefin |

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

[ | Servicios - No intensivos
Servicios - Intensivos
Comercio
Industria-Bienes de consumo

[ Industria-Bienes de equipo

Escala de valoracion: de 1 a 6, de menor a mayor importancia

Demanda de servicios de diseno

Las empresas de mayor crecimiento son las que mas diseho contratan, sobre todo
internamente.

Los servicios mas demandados son los de comunicaciéon/marca y de
diseno digital.

Un alto porcentaje de empresas afirma contratar o desarrollar
internamente disefio de comunicacién y marca (55,5%), disefio digital
(50,9%) o disefo industrial (41,9%).



En los ultimos anos, ;ha contratado
o desarrollado internamente algun tipo de diseno?
[Respuesta multiple)

Diseflo de comunicacion y marca _ 55,5
Disefo industrial y de producto _ 41,9
Diseno de interiores [espacios) KT
Diseno de textil-moda - 11,0
Disefio digital y multimedia I 50,9
Diseno de servicios _ 27.4

%

Dsseno a/e Selvicr/os es /a
covcep c/ON de uv J‘e/‘t//c./a
jju/eﬁ/a/o /a metoa/o/o /a Una especialidad incipiente como el diseno de servicios parece tener una
/ drSeno- creciente demanda (27,4%); por delante incluso de interiores y textil-
moda®. El disefio digital y multimedia es solicitado, sobre todo, por las
empresas mas jovenes.

La distribucion de las diferentes especialidades de diseno es muy similar

e ArSero ortan maworl tanto si es interno como contratado externamente.

i—f; Serv/ic/oS IntelVosS
/ex/é/.//a/a. y ?/‘ec/.;/.o’A/w

Las empresas que mas han crecido Ultimamente son las que invierten en
diseno de comunicacién y marca, tanto interna como externamente.

Contratacion de servicios externos facturacion Ha disminuid
de disefio segun la evolucion Se ha mantenido constant
de la facturacion en los ultimos tres anos
Ha crecido poc
___Hacrecido bastante %
_Ha crecido mucho Total
Disefo de comunicacion y-marca 63,1 58,7 43,2 35,6 43,9 49,6
Disefo industrial y de producto 36,3 41,3 31,3 34,7 22,5 36,7
Disefio de interiores [espacios] 26,8 14,8 9.5 9.8 1,5 11,8
Diseno de textil-moda 1,0 6,7 1,8 14,1 27,4 9.0
Disefo digital y multimedia 63 49,0 51,7 47,9 24,5 49,1
Diseno de servicios 32,7 20 él 21,3 31,8 6,8 23,6

wPelo No eXx/Ste unva diica
£ornm/a pefr/écta.:

Se co#.!/a/el“a. ue /o ideal es tener

wV Servseso /A/te/‘/l/o, ue a./‘a./l/t/ce

/a ca.//a/a,q/ eV e/ a//a. a dra,
c,oMcfa.taJ‘ a//.feﬁ/a.a/ofe} eXtel'VoS

?a./‘a, /A/c-_o/‘?o/‘a./‘ /a/ea..: /;“e.fca,.f

y Soluc/oneS 0/‘/7//!/4./8)' chA/a/o

Sea VNeceSar/o:

¢ Sorprende que el “disefio de servicios” obtenga estos resultados. Quizas, el concepto no esté suficientemente claro
para las empresas encuestadas. En la siguiente edicion de la encuesta, este aspecto deberd matizarse y aclararse.



Desarrollo interno de disefo facturacion Ha disminuido
segun la evolucion de la facturacion Se ha manteni
en los Ultimos tres anos
Ha crecido poc
—Ha crecido bastante %
Ha crecido mucho Total
Disefio de comunicacion y marca 77 59.5 36 42,1 47 52.9'
Diseno industrial y de producto 24,0 54,5 41,7, 39,5 45,6 45 ZI
Disefo de interiores (espacios) 29 20,8 15 10,1 9.6 17,
Diseno de textil-moda 2,1 10,6 7,0 12,4 31,6 10,
Disefo digital y multimedia 62 45,5 40,8 45,3 36,1
Disefio de servicios 52 27,8 21,7 27,8 7 27, i

Dos de cada tres empresas han contratado los servicios de un disenador nacional.

¢Suele contratar

disenadores nacionales? )
0

No I 018
Si, de forma habitual _ 17.9
Si, pero sélo para proyectos concretos _ 50,3

Mas de la mitad de las empresas (50,3%) contrata disefadores para proyectos
concretos, mientras que so6lo una de cada cinco lo hace de forma habitual.

Ep detivitivay cada emplesa Las grandes empresas son las que mas contratan disefo de forma
debe envcontrar su f3rrua. habitual, mientras que las medianas adaptan la contratacién segun
necesidades concretas.

Contratacion de tamafo + de 500 empleado
disenadores nacionales

250-499 empleado

50-249 empleados
— 20-49 empleados %
Sélo para proyectos concretos 48,1 50,9 52 41,7
De forma habitual 15,1 21 21,1 34
No 33 26 24,9 21
Ns/Nc 3 1 1,4 2,7

Total %



Hparte de las grawdes
agencras Intelvacronal=S,
/65 Servicios de d)sero

VO Se eXpoltaw cow fac/lidad.  Pocas empresas contratan los servicios de un disenador extranjero.

Contratacion
de un disenador extranjero
No

Si, de forma habitual

%

| 2.6

oo e 7

S/ Se calece e 5 Las relaciones profesionales son la principal fuente de recomendacion
conoc I ientos esSpec/t/cos (59,4%) a la hora de contactar con un disefador.
sobre diseno, /o rm jor es

soltertar co{!/J 10 de ex;ver‘to:,
pa.fa. ue /a /M/er‘;/o/v 1=7%
) Seo Sea restab/e

Fuentes a las que se acude
para buscar disenadores

Las diversas entidades y organizaciones relacionadas con el disefio sélo
representan el 8,7% de de las fuentes apuntadas.

Centros tecnoldgicos lo7
Asociaciones profesionales f1.2
Centros de promocién de disefio . 2,6
Agencias de desarrollo local - 4,2
Ns/Nc WA
Publicaciones y medios especializados [l 5,0
Otros _ 11,1
Proveedores - 11,3

Relaciones profesionales

Las empresas estan satisfechas con los servicios de disefo contratados.

¢ Esta satisfecho
con los servicios contratados?

%

Si, satisfecho e 52,7
Si.mucho [N 418
Indiferente . 3,3
No, insatisfecho l 2,2

El 94,5% de las empresas declara estar muy o bastante satisfecha con los
disenadores contratados.



El mayor grado de satisfaccion se da en la industria de bienes de consumo
(99,4%) y el menor en servicios no intensivos en conocimiento (90%).

Grado de satisfaccion sector Servicios-No Intensivo
con los servicios contratados Corvicios-Intensiva
Comerci
_—

Industria-bienes de equip %
Si,.mucho 47,7 45,0 49,6 52,7 15,0
Si, satisfecho 48,3 54,4 45,8 39,4 75,0
Indiferente 2,1 0,6 4,7 7 2,0
No, insatisfecho 2,0 0,0 0,0 0,5 8,0

Los /‘aya./t('e.: Se a.p//'c‘.a.,}/
maygor/ear/arente a/ disewo
a/e Pfoa/ucto.:'

No ex/sten tarifas oficrales:

Comvs/ene aSesorarse Sobre

/as fSrrmmias de comtratacrow
Pago de /oS5 Selvicros

a/e a//J‘e/Vo-

El pago por honorarios es la formula de remuneracion mas utilizada,
mientras que los royalties no representan ni el 3% de los casos.

Como cabia esperar, en la industria de bienes de equipo es donde mas
peso tiene el pago por royalties (8,15).

Tipo de remuneracion sector Servicios-No Intensivo
Servicios-Intensivo
Comerci
o

Industria-bienes de equipg %

Honorarios 44,1 66,1 70,9 58,9 75.6
Royalties 8.1 0,9 0,0 2,5 1,4

Tanto alzado 30,4 28,3 29,3 26,1 6,3
Otros 5,0 1,9 1,9 5,0 7,7
Ns/Nc 12,4 2 2,8 7,5 9,0




Procesos y gestion de diseno

Nuevamente, las empresas de mayor crecimiento son las que mejor organizan
internamente la funcion diseno.

Sélo un tercio de las empresas cuenta con disefadores en plantilla.

¢Cuenta su empresa

con disenadores en plantilla? )
(+]

si [ 57,0

Ns/Nc | 0,4

El sector con mas disefiadores en plantilla es el de bienes de equipo (49,4%).

El nimero de disefadores internos esta directamente relacionado con el
tamano de la empresa.

Disenadores en plantilla +de 500 empleado
segln tamano 250-499 empleados

50-249 empleado
20-49 empleados

%

Si 32,1 46,1 48,3 53,1
No 67,4 53,6 517 45,8
Ns/Nc 0 0,3 0,0 1.1

Total _1.9.1]'—1.93'—1&11—1.92'—

En el grupo de empresas con disefadores en plantilla, un tercio sélo tiene
1y apenas el 4% tiene mas de 10.

¢Con cuantos disefiadores cuenta?
%
1 34,7

De2as T k8.2
De5a10 12,7
De 11.a20 LR’
Mas de 20 W22
Ns/Nc [0,3




Los disenadores internos suelen estar organizados en un
departamento.

El 72,8% de las empresas con disenadores internos tiene un
departamento especifico’.

El sector industrial es donde mas se da la organizacion de un
departamento de disefio (del 80 al 90%)

¢Estan estructurados en un departamento? sector Servicios-No intensivos

Servicios-Intensivos

Comercio
i ﬂ/U
—Industria-bienes de equipo Total

Si

Er disewto rivde mds s; se
coﬂj{a/efcz, cono unva 4/@ /as areas
uNcrova/eS a/e /a em?/‘e_fa.-

Total

Las empresas que han crecido en los ultimos 3 afios son las que cuentan
en mayor medida con una estructura de diseno organizada.

Estructura de diseno organizada facturacion Ha disminuido
segun la evolucion de la facturacion
en los ultimos 3 anos

Se ha mantenido constant

Ha crecido poc

Ha crecida bastante

Ha crecido much %
Si 87,9 76,8 88,9 78,5 54,5
No 12,1 23,2 11,1 21,5 455

Total w

E..f /'mpo_/“ca.me ue /a

IreccroN Se IMo/ucle en En mas de un tercio de los casos, el diseno depende de marketing.
e/ a//JeA?o) orgue e/ A/ semo
es /o gue hace v/sible En el 35 % de las empresas, la funcion diseno se integra en el area de
/A estrateg/a de /2 emvplresa. marketing, aunque con diferencias por sectores.

’Se considera que un departamento tiene una organizacion estable, objetivos marcados y presupuesto asignado.



Area funcional de la que depende

el diseno
%
Ingenieria de producto _ 19,0
Marketing e 35,0
|+D [ s.0
Direccién General _ 17,6

Ns/Nc

A falta de departamento de diseno, en las empresas de menor tamano
suele llevar estos asuntos la gerencia, mientras que en las de mayor
tamano suelen ser los cuadros intermedios.

A falta de disenador,
¢qué perfil asume su funcion?

%

Gerencia _ 33,1
Directivos _ 32,2
Cuadros Medios _ 26,1
Personal Auxiliar - 8,5
Ninguna, siempre los externos |01

El departamento de diseno se integra a fondo.

La interrelacion del departamento de disefio con el resto de la empresa es
elevada en cerca del 75% de los casos.

Para que sea resmtabl/e,
ha_y
a/ 'drsewo
coﬂce?c/o'/l/ q/e /a /a/ea.-

Grado de relacion del personal
de diseno con el resto
de departamentos de la empresa

%

Muy alto T 35,5
Alto I 3s.0
Medio . 21,6
Bajo - 4,5
Muy Bajo lo4

En las empresas medianas esta comunicacion es mas estrecha y fluida

ue bhacer /sVtervenssr
e.}‘q/e /a

mas crecen.

que en las grandes.

Una vez mas, los porcentajes mas elevados se dan entre las empresas que



Grado de relacion entre el personal facturacién Ha disminuido
de diseno y el resto de departamentos Se ha mantenido constant

Ha crecido poc

Ha crecido bastante

Ha crecida much %

Muy alto 26,2 43,6 34,4 25 37,6
Alto 60,9 43,3 42,2 28,8 45,3
Medio 8,8 115 7.9 40,0 9.5
Bajo 3,8 16 14,5 59 4,9
Muy bajo 0,3 0,0 1,0 0,1 2,7

Total w&ﬂ-

Resultados del diseno
Las empresas que mas crecen son las que mas invierten en diseno.

Mas de la mitad de las empresas afirma haber desarrollado

Cada vez mwds ermpresas productos o servicios con un fuerte componente en diseno en los

comtran en e buen disero altimos 3 afios.
para (ograr Exrto e e/
rercado. Donde mas se invierte en disefio y desarrollo de productos es en Bienes

de Equipo, Servicios No Intensivos en Conocimiento y Bienes de Consumo.

¢Se hainvertido en los ultimos tres anos sector Servicios-No Intensivo
en desarrollo de productos

Servicios-Intensivo

con fuerte contenido en diseno?
Comerci
.
. ) %
Si 65,0 51,1 41,7 447 60,9
No 32,3 47,3 53,2 51,7 37,6
Ns/Nc 2.1 1,7 5.1 3,6 1,5
Total WJJ-

En el grupo de empresas cuya facturacion ha crecido mas es también
donde mas se invierte en diseno y desarrollo de nuevos productos.



Inversion en desarrollar

Estable o decreciente

nuevos productos en los ultimos tres anos facturacion

segun evolucion de la facturacion Creciente %
Si 57 48
No 43 52

Las empresas no conceden suficiente importancia a la proteccion
del disefio y la innovacion.

Menos de un tercio de las empresas protege legalmente sus disefios y un
elevado porcentaje (15,8%) dice desconocer esta cuestion.

¢Ha protegido legalmente
disenos graficos o de producto?

Si

%

1

No

——— 52,6

Ns/Nc

I 15,8

Para sacar todo e/ provecho
del drsero hcu, gue ?/‘otejel‘/o
a/e /&/‘Na. e/;cd.z-

Sistema de proteccion utilizado

El sistema méas usado es la marca registrada (43%), seguido de la patente
y del registro de diseno.

%

Marca registrada _ 43,3
Patente _ 28,9
Registro de disefo industrial _ 13,7
Copyright - 82
Otros - 3.8
Marca comunitaria l 2.1
Total 100
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Escaso conocimiento del empresariado sobre los programas e
iniciativas de apoyo al diseno.

Sélo un 13,7% de empresas afirma conocer algun tipo de ayuda o
programa de apoyo a la incorporacion del disefo.

Cas/ todas /as CC.AA.

TIeNe ceVtros
o/ o) seo

uey eMtlhe otras

¢Conoce ayudas o programas sector Servicios-No Intensivos
iseno?
de apoyo al disefo? Servicios-Intensivo
Comerci
_—
o . %
Si 20,5 17,4 12,7 8,9 7.9
No 66,2 74,2 78.8 85,4 79.7
Ns/Nc 13,3 8.4 8,5 5.7 12,3
Total w&%

Las grandes empresas son las menos conocedoras (sélo el 8,7%). Por
sectores, Bienes de equipo es el mas informado y los Servicios No

?r‘omoc/o’n/
(4
Intensivos en Conocimiento el menos.

tareas, /mforman de
/0S8 INcent/vosS a/ a//J‘eﬂo‘

Los programas que ofrecen las Comunidades Auténomas son los mas

conocidos y utilizados.

Procedencia de las ayudas mencionadas
por las empresas

%

Estatal _21
Provincial -5
CC.AA I 25
Otros _15
Ns/Nc [ 3
Pocas empresas (el 8,4%) dicen haber obtenido premios o

reconocimientos en diseno.

¢Ha recibido su empresa algun premio
o reconocimiento en cuanto al diseno?

%

Si e 84
No N 85,5
Ns/Nc¢ 6

Las empresas que perciben el disefio en un sentido mas estratégico y/o
creativo son el grupo mas premiado (27,6%).

La incidencia en premios también es mayor (23%) en el grupo de las
empresas mas grandes.
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2. Impacto del diseno en la empresa espanola.

Se trataba de averiguar si en los ultimos 3 afos, la inversion en disefio
habia incidido en:

El margen bruto de explotacion
La apertura de nuevos mercados
La cifra de facturacion

El volumen de exportacion

La imagen de marca de la empresa, su notoriedad
| La comunicacién con los clientes
| La satisfaccion de los clientes

| La productividad (reduccién de costes y/o tiempos)
| La comunicacion interna en la empresa
| La satisfaccion de los empleados, su motivacion

Rentabilidad y beneficios de la inversion en diseno

Tres de cada cuatro empresas con ventas crecientes consideran el diseno un aspecto
relevante.

Er T aforme Cox 3 rea//zado por
e/ Desrqn Counc s/ en </ Re/,vo i L, i
Uniddo bor excargo Ade! Cobierno, Las empresas que mas crecen son las que ven una relacion mas
estaca /a contribucson el estrecha entre inversion en diseno e incremento de facturacion.
I Sewo en /a pl‘oa/uc-c/wa/a,a/
Todavia un 60% del total de empresas no ve relacion entre la inversion en
wo $6/0 hace ?Oi/é/e ?"Oa/uc’tovf disefio y sus resultados financieros. Sin embargo, esta proporcion se

y Servicsos de rmayor valor invierte entre las empresas que mas crecen.
cu/a.a//a’o, S/no ue aborra costes

Yy t/eN?oJ re nirte a.a/ema.)'
a.;:/‘oz/echa.r mq/or las ca.pa.c/a’a.a’e;

e /as persova.s.
Valoracion del impacto del diseno

en diversos aspectos

Facturacion

Margen Bruto Explotacion

Nuevos Mercados

Imagen Empresas

Comunicacion Clientes

Satisfaccion Clientes

Comunicacion Interna

Productividad

Motivacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Muy . Bastante Poco . Nada  importante
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Grado de incidencia del diseno
en la mejora de la cifra de facturacion

facturacion

Ha disminuido

Se ha mantenido ¢

onstant

Ha crecido poc

Ha crecido bastante

Ha crecido much %

impacto Mucho 27,6 9.9 6,7 2,7 0,0
Bastante 44,2 49,0 36,1 25,8 6,3

Poco 17,4 26,1 42,7 Lob 61,9

Nada 10,8 14,8 14,3 25 31,8

Ns/Nc 0,0 0,0 0,2 13 0,0

Total w&ﬂ-

Mas de la mitad de las empresas establece una relacion favorable entre
diseno y apertura de nuevos mercados.

¢Lainversion en diseno facilita
la apertura de nuevos mercados?

%

Mucho _ 15,5
Bastante L WK
Poco e 22,9
Nada I 20,7

Las empresas que crecen son las que reconocen mayor incidencia. Los
porcentajes caen en el grupo con crecimientos negativos.

Grado de incidencia del diseno
en la apertura de nuevos mercados
segun la evolucion de la facturacion

facturacién

Ha disminuido

Se ha mantenido constant

Ha crecido poc

Ha crecido bastante

Ha crecido much %

impacto Mucho 23,0 19.6 8,7 13,7 115
Bastante 43,5 38,5 52,4 38,5 11,0

Poco 11,3 21,8 15,6 23,6 56,7

Nada 22,3 20,1 23,3 24,2 20,8

Ns/Nc 0,3 0,0 0,0 00 00

Total s 100100100 100100
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Er disemo pel nWiite Q.a/d.?'ta./‘

e/ 7"06/“&’&0 y /2 cormnicacson  El 66,8% de las empresas no cree que el diseno incida en su actividad

a MucevoS me/‘cq,a/o{ Yy ?or‘ exportadora.

/o -ca.}/\to e/ A/ sewo ha._c.e//

s facsl [a exportac/on!! iPero es que soélo el 43% de las empresas consultadas afirma
exportar!

Sin embargo, las empresas cuya cifra de exportacion evoluciona
positivamente si ven una relacion directa con la inversion en diseno.

Grado de incidencia
del diseno segun la evolucion
de la cifra de exportacion

exportacion

Ha disminuido

Se ha mantenido constant

Ha crecido pocg

Ha crecido bastante

Ha crecido much %

Mucho 10,4 6,7 2.0 6,9 2,1
Bastante 38,1 54,0 31,8 24,9 4,2
Poco 35,9 16,4 45,1 44,1 14,2
Nada 15,6 22,9 10,0 26,3 79,5
Ns/Nc 0,0 0,0 4,1 0,0 0,0

Total 100, 100L__100__100__100_

Los mayores impactos del diseno se relacionan con la mejora de
imagen y de relacion con los clientes.

El 74% de las empresas cree que el disefo impacta positivamente en su
imagen. Entre las que mas han crecido, este porcentaje sobrepasa el 96%.

Grado de incidencia del diseno
en la mejora de la imagen

facturacién

Ha disminuido

Se ha mantenido constante

Ha crecido poc

Ha crecido bastante %

Ha crecido mucho Media

Mucho 41,7 23,0 23,7 17,6 16,0 22,1

Bastante 54,4 51,8 53,2 48,2 58,7 51,9

Poco 0,7 19,6 18,5 26,8 5.4 19.2

Nada 3,2 5,5 4,6 7 19,9 6.8
Total sl 0100100100100 100L
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Mas del 95% de las empresas con mayores crecimientos opina que el
disefno sirve para mejorar la satisfaccion de sus clientes.

Grado de incidencia del disefio facturacion Ha disminuido
en el grado de satisfaccion de los clientes Se ha mantenido constant
segun la evolucion de la facturacion
Ha crecido poc
. 0/0
Ha crecido mucho Media
Mucho 18,7 13,9 19,7 16,4 3,0 16,6
Bastante 76,5 67,6 52,4 57,6 43,5 59.4
Paco 3,4 10,0 20,8 18,1 39,61 16,0
Nada 1,4 8,5 71 7,9 13,2 8.0

sat/sfaccIon de /05 cliestes,

?01"?0«2 e.}‘t' /o e /A/te/‘;?/‘eta. o o o ) o
sus wecesidades y desecos. Division de opiniones sobre los beneficios internos del diseno.

Mas de la mitad de las empresas opina que la inversion en disefo afecta
positivamente a la productividad, ayudando a reducir costes y tiempo.

Incidencia del diseno
en la mejora de la productividad ”
Mucho 8
Bastante L AR
Poco [N 51,1

Nada I 15,5

La relacidn entre inversion en disefio y mejora de la productividad se va
debilitando conforme desciende la evolucién de la facturacion de las
empresas.

Grado de incidencia del diseno
en la mejora de la productividad segun la evolucion
de la facturacion en los ultimos tres anos

Ha crecido mucho

Ha cr

Ha crecido poco

Se ha mantenido constante

Ha disminuido

T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Muy Bastante . Poco . Nada importante
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Aunque buena parte de las empresas cree que el diseno mejora la
comunicacion interna, para un 40 % influye poco o nada.

Grado de incidencia del diseno
en la comunicacion interna de la empresa

Mucho R
Bastante [N, 48,5
Paco _ 25,7
Nada I 139

%

Similares porcentajes se dan respecto a la influencia en la satisfaccion y
motivacion de los empleados.

%

Mucho L EEK!
Bastante [N a3
Poco [N 27,3
Nada 17
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D/ seno para:

*
»*
»*

facilitar e/ uso
diferescrarse
a.a/a.p-ca.r.fe a cada ;aa./;
o welcado
CONSEIrwI marlca
//egar a /oS Jejme,w:o;
a./-;; a/e/ me/‘c.cla/o
ISP MUl coSteS
a/canzar payor reseabs/rdad

Las empresas que mas crecen son las que demuestran
hacer un mejor uso del diseno

A + crecimiento + diseno... ;y viceversa?

Aunque sea sdlo una conjetura, creemos que hace unos anos los
resultados de esta encuesta hubieran sido bastante menos positivos. La
situacion econdmica actual empuja a las empresas a tomar el disefo en
consideracion, aunque sea en muy diversos grados de integracion.

De forma gradual, y quizds mas por instinto de supervivencia que por
convencimiento pleno, el uso del diseno como herramienta de
diferenciacion y mejora empresarial se va extendiendo entre nuestras
empresas; al menos ya no produce el rechazo de épocas pasadas, cuando
era tachado de superfluo y caro.

En las economias mas dinamicas de nuestro entorno, el disefio ocupa una
posicion cada vez mas relevante por su capacidad para atender a la creciente
complejidad de los usuarios y de sus demandas, asi como para integrar
simultaneamente los avances tecnoldgicos, los requisitos de los sistemas
productivos y los condicionantes del mercado. Esta capacidad del diseno
resulta especialmente importante en los procesos de internacionalizacion y
en aquellos mercados y sectores donde la competencia por precio dej6 hace
tiempo de ser una opcion para las empresas espanolas.

Espana estad alcanzando esta posicidn, y las empresas espanolas estan
sacando provecho del talento y la creatividad de nuestro diseno. Aunque
queda mucho por hacer, estamos en el buen camino.

A la vista de los resultados de este primer estudio, las principales
acciones que hay que emprender son:

Fomentar en el tejido empresarial un conocimiento mas formal del
diseno y de su valor estratégico.

Difundir los apoyos y servicios de informacion que ofrecen los centros
de promocién del disefio a las empresas, asi como la existencia de una
red de agentes para guiarlas y ayudarlas.

Poner en valor los logros del disero espanol, dando a conocer casos de
éxito para sensibilizar al publico y favorecer asi el retorno sobre la
inversion de las empresas.
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Un grupo de trabajo de centros de promocion del disefio europeos™ ha
establecido unas dreas de estudio comunes, con la intencion de establecer
comparaciones sobre el grado de integracion del disefio en las empresas
de sus respectivos paises.

Se trata de abrir una linea de investigacion que debera profundizarse en
sucesivas ediciones, ya que somos conscientes de que aun no se dan las
condiciones para establecer una metodologia y un cuestionario comunes
a todos los paises. Por tanto, estos resultados son sélo eso, el primer paso
de un proceso en el que todos los centros implicados queremos seguir
avanzando.

Por el momento, Espana, Noruega y Reino Unido hemos aportado unos
resultados basicos sobre cinco areas de interés que, a pesar de las
evidentes diferencias tanto en la muestra como en el enfoque de las
preguntas de los tres estudios, constituyen un primer ensayo de evidente
utilidad para ir ajustando y profundizando en el futuro.

Muestras.

Cada centro ha establecido la asignacion muestral que mejor se adecuara
al tejido empresarial de los respectivos paises, tanto en lo que se refiere a
sectores como a tamano de la empresa.

ddi 1.000 empresas a partir de 20 empleados
Espana
Design.Council 1.500.empresas.a.partic.de 10 empleados
Reino Unido
Norsk Designrad 1.200 empresas a partir de 6 empleados
Noruega

Cinco aspectos a observar en comun

Demanda de servicios de diseno

Disciplinas de diseno mas demandadas
Beneficios de la inversion en disefio
Importancia del disefno en el éxito empresarial

Integracion del disefio en la gestidn y estrategia empresarial

' APCI (Francia), DDC (Dinamarca), ddi (Espanal, Design Council (Reino Unido], Design Vlaanderen (Flandes), Norsk
Designrad (Noruega), Premsela (Holanda) y SVID (Suecia).



28

Demanda de servicios de diseno

45
Ninguna actividad de diseno 13
19
Contratacion de servicios de disefio A 50
para proyectos concretos 42
Contratacién de servicios de disefio I s
de forma habitual 22
34
P 37
Disenadores en plantilla 53
25
I 27
Departamento de diseno interno 11
Reino Unido [ | Espana Noruega

Observacion:

El estudio espanol sélo ha considerado las empresas usuarias de algun
tipo de disefo, mientras que el noruego y el britanico también contemplan

a las no usuarias.

Disciplinas de diseho mas demandadas

52
T 55
Diseno de comunicacion y marca 55
31
T 51
Diseno Digital y Multimedia 54
13
[ A
Diseno de Interiores 35
17
P s2
Diseno industrial y de Producto 30
3
. 11
Moda y textiles 20
6
P 27
Diseno de Servicios 20
Reino Unido [ | Espana Noruega
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Beneficios de la inversion en diseiio

Impacto del diseno en beneficios

(Margen Bruto de Explotacién) %
ReinoUnido 7NN 24nnss
Espana (O NINNNZS mpe
Noruega [ 12S0]  132s
7" Mucho ¥ Bastante Poco "] Nada
Impacto del diseno .
en apertura de nuevos mercados %
Reino Unida [N 25 NSE
Espaia [CSHNNNNG immen
[ Mucho M Bastante Poco M Nada

Impacto del diseno
en el aumento de la facturacion
Reino Unido

%

i

Espaia

Noruega

7 TR S

12

Observacion:

"1 Mucho [ Bastante Poco

[ Nada

Llama la atencidn la posicién de Espana respecto a Reino Unido.

Importancia del diseio en el éxito empresarial

Factores de éxito en la empresa

Noruega spana eino Unido
valoracidn 1 Recursos Humanos Comercial y Marketing Direccion Financiera
2 Comercial y Marketing Direccion Financiera Direccion de Operaciones
3 Comunicacion Interna Direccion de Operaciones Recursos Humanos
4 Direccion Financiera Recursos Humanos Comunicacién Interna
5 Direccidon de Operaciones __IDisefo Comercial y Marketing
& Disefo 1+D 1+D
7 1+D Disefo

Escala de valoracion: 1 mas importante - 7 menos importante

Observacion:

La encuesta espafiola no incluia el factor “Comunicacién Interna”.
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Integracion del disefo en la gestion y la estrategia empresarial

(modelo “design ladder”)

La empresa no utiliza el disefo
de manera sistematica

Diseno como estilo 0 en la fase
final del desarrollo
de nuevos productos/servicios

Diseno integrado en la empresa, pero
no liderando los procesos de desarrollo
de nuevos productos/servicios

Diseno como herramienta
de gestion y con valor estratégico
para la empresa

Observacion:

14
25
33
13
25
28
28
33
Noruega

Aunque en los Ultimos dos tramos la situacion de Espana sea muy similar
a la de Noruega, es importante ver como muchas empresas en nuestro
pais consideran el disefio como un mero ejercicio de estilo.
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Poner a disposicion de todos los agentes del sistema del disefio
espanol el presente estudio y la metodologia empleada. Los resultados
de cuantas investigaciones similares puedan desarrollarse en
diferentes comunidades y sectores constituyen una valiosa fuente de
informacion para completar y matizar sus conclusiones.

Repetir periddicamente la encuesta, lo que nos permitird avanzar en el
conocimiento de la realidad del diseno entre las empresas,
estableciendo asi una suerte de observatorio desde el que analizar
dénde estamos y cdmo evolucionamos y, lo que es mas importante,
dénde y como actuar para mejorar.

Y, por ultimo, completar esta radiografia con el estudio de la oferta de
servicios de diseno, con una doble finalidad: dar continuidad al trabajo
anterior de la FEEPD"™ y contrastar los resultados con los obtenidos
sobre la demanda, para tener una vision completa del disefio en
Espana.

' En 2001, la Federacion Espanola de Entidades de Promocién del Diseno acometié la realizacion de un primer estudio
sobre el sector del disefio en Espafa, analizando simultdneamente la oferta y la demanda de servicios. “El Disefio en
Espana. Estudio Estratégico” puede consultarse en www.ddi.es
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A cuantas empresas anonimas han respondido a la encuesta. Sin su
colaboracion, este estudio no hubiera sido posible.

A cuantos centros de promocion del disefio han aportado su experiencia,
su criterio y la informacion sobre estudios y trabajos similares.

A los equipos de técnicos y expertos que han hecho posible la
realizacion de este trabajo.

A la empresa INDO por facilitarnos informacion para utilizar su
experiencia como caso practico en la definicidon de disefio propuesta en
la encuesta.

Y, por adelantado, a cuantas entidades y personas se interesen por
esta publicacion y nos hagan llegar sus comentarios, sugerencias y
consultas que, a buen seguro, seran de gran utilidad para la préxima
edicion del estudio.
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Solo con registrarse y cumplimentar un breve cuestionario, se puede
acceder a:

Estudio completo y documentacion de referencia utilizados
para la elaboracidn de este resumen.

Documento de asistencia técnica para la realizacion de
estudios similares en el &mbito autondmico o sectorial.

¢ Diseno?

Para ddi, el diseno es una disciplina global que proporciona multiples
beneficios:

Permite un desarrollo planificado de productos y servicios, centrados
en las necesidades y expectativas del usuario (incluidas las estéticas) y
utilizando la creatividad para alcanzar soluciones factibles,
innovadoras, comercialmente viables y econdmicamente rentables.

Su aplicacidon sistematica en las distintas areas de negocio refuerzay
da coherencia a la formulacion de la estrategia corporativa.

Es un factor clave para la empresa puesto que, bien gestionado,
contribuye a la productividad, la innovacion, la internacionalizacién y la
competitividad.

A escala agregada, contribuye a la marca-pais y repercute en la calidad
de vida de las personas mediante la concepcidn de mejores productos,
procesos y servicios.
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